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Anexo 9

Anexo a Oferta de Referéncia de Acesso a Postes

Servico FOE-ORAP

(Fibra Otica Escura associada a8 ORAP)
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1. Introducao

O presente documento descreve as condi¢des técnicas, a qualidade de servigo, os pregos e os
procedimentos do servico Fibra Otica Escura associada a ORAP (designada abreviadamente
por FOE-ORAP), o qual é prestado as Beneficiarias da ORAP como solugdo alternativa
condicionada nos casos em que se verifique auséncia de espaco em tragados de postes.

2. Definigao

O servico FOE-ORAP consiste na disponibilizagdo de um meio fisico para transmissao
constituido por fibras éticas nao iluminadas entre dois pontos terminais distintos. Sobre este
meio de transmissao fisico, a Beneficiaria pode utilizar a tecnologia que pretender para os mais
diversos sistemas e tecnologias de transmiss&o de comunicagdes eletronicas.

O FOE-ORAP ¢ exclusivamente prestado nos casos em que se verifiquem cumulativamente as
seguintes condigoes:

e A Benéeficiaria pretende instalar cabos de fibra ética nos tragados de postes da MEO,
tendo para o efeito recorrido ao servico de Viabilidade e Instalagcdo da ORAP. Este
servigo ndo aplica a outros tipos de cabos (por exemplo, cabos coaxiais);

e Como resultado da analise de viabilidade verificou-se que ndo existe espago num
determinado tragado de postes solicitado pela Beneficiaria, bem como ndo existe um
caminho alternativo viavel (e razoavel) que possa ser disponibilizado em infraestruturas
aéreas ou subterraneas no ambito dos servigos disponibilizados pela MEO;

o No tragado de postes identificado como inviavel segundo a condi¢gédo anterior, a MEO
detém cabos com fibras o6ticas elegiveis e disponiveis.

As fibras oticas s&o consideradas elegiveis no ambito do FOE-ORAP sempre que se
verificarem cumulativamente as seguintes condig¢oes:

e As fibras 6ticas sdo consideradas mortas no cabo associado e ndo estdo ligadas a
outras recursos de rede, quer a montante, quer a jusante, a excecao de 10% da
totalidade dessas fibras, valor arredondado para cima em pares de fibras, num minimo
nunca inferior a 2 pares de fibras 6ticas; Desta forma, ndo sao elegiveis para esta oferta
as fibras oticas que estdo terminadas em PDO (disponiveis em PDO para
atendimento), assim como, as fibras Oticas consideradas em reserva quando
terminadas em cabo ou em junta e desde que ligadas a montante.

e Os pontos de flexibilidade de acesso a essas fibras 6ticas sdo os mais préoximos dos
postes dos PE do tragado de postes pretendido pela Beneficiaria, ndo podendo exceder
mais de 300 metros dos ultimos, bem como tém que reunir condi¢des técnicas e de
espaco para a instalagao de uma junta de interface, podendo os pontos corresponder
a equipamentos em postes ou dentro de Camara de Visita.

Salvo acordo em contrario com a MEO, a Beneficiaria ndo pode revender os servigos
FOE-ORAP disponibilizados.
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3. Arquitetura do servigo

A arquitetura genérica da ORAP é ilustrada na Figura 1 relativa a analise de viabilidade de
ocupagao num tragado de postes constituido pelos postes P+, P2, P3 e Pn, sendo os Pontos de
Entrada (PE) do cabo de FO, respetivamente, no P1 e no Pn. O dominio de responsabilidade
no ambito da ORAP é estabelecido entre o P1 e 0 Pn. Considera-se que a ocupagéao do tragado
de postes pelo cabo de FO da Beneficiaria é inviavel, ou seja, ndo existe espago disponivel
num conjunto de trogos do tragado de postes para instalar o cabo de fibra ética da Beneficiaria.

CaboFOda Tracado de postes inviavel
Beneficig\ria
PE PE
_____________ Qe e
I
I
I
I
I
P, P, Ps H Py
Beneficiaria i ORAP da MEO .. . Beneficiaria

Figura 1. Arquitetura genérica da ORAP

Apds a rececao da informacao de inviabilidade do servico de acesso a postes e verificada a
inexisténcia de solugdes alternativas via servigos de infraestruturas da MEO, o servigco FOE-
ORAP pode ser solicitado como solugéo alternativa a inviabilidade no ambito da ORAP.

Em resposta, a MEO efetua a analise de viabilidade técnica para fornecimento de fibras 6ticas
da MEO que utilizem o tragado de postes pretendido pela Beneficiaria e, no caso de viabilidade,
identifica os pontos de flexibilidade que permitam criar as condigbes para a entrega de fibras
Gticas através das Juntas de Interface para fusdo das mesmas as fibras da Beneficiaria.

Neste contexto, a arquitetura geral do servigo FOE-ORAP ¢ apresentada na Figura 2.

Ponto de
Flexibilidade

1(aéreo) CaboFOda MEO
; ; Tracado de postes inviavel

Ponto de
v Flexibilidade
,,,,,,,,,,,, L—I,n o vy PE § o PE o 2
e : ? T~ T— B ? T - S ?\\ (subterraneo)
1 1 1Y ;
1 1 1
1 1 1
: : AN
Py 1 Pn Phi1 P2 1 Pm 1 _'_CVk
‘_l_(}l ,,,,,,,,,,,,,
< ORAP da MEO >
Cabo FOda Dominio de responsabilidade da FOE-ORAP ;
Beneficiaria >
V E nx fibras éticas (n=1, 2, ...) E-
————— O -—— -
Ponto de Flexibilidade 1 Ponto de Flexibilidade 2
(Junta de Interface 1) (Junta de Interface 2)

Figura 2. Arquitetura do servigo FOE-ORAP
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Conforme representado na Figura 2, as fibras o6ticas disponibilizadas pelo servico FOE-ORAP
sdo suportadas no tragado de infraestruturas genérico e ilustrativo, postes e/ou condutas e
camaras de visita CV, P1 — Pn — Pn+1— Pn+2 — Pm — CVk e foram identificados dois Pontos
de Flexibilidade, juntas existentes, cujos “albergues” detém condigdes técnicas e de espacgo
para instalacao de Junta de Interface a disponibilizar para acesso as fibras 6ticas da MEO por
parte da Beneficiaria, exemplificado na Figura 2 como poste P+ e a CVk nas imediagdes,
respetivamente, do Pn e do poste Pm.

Os componentes de arquitetura do FOE-ORAP correspondem a ligagdo em fibras oticas
escuras (ndo iluminada) estabelecida entre os Pontos de Flexibilidade onde estao instaladas a
juntas existentes e serdo construidas e ligadas as Juntas de Interface a disponibilizar para
fusdo das fibras 6ticas da MEO as fibras 6ticas da Beneficiaria.

Consequentemente, cada Ponto de Flexibilidade é adaptado de forma a criar um ponto de
interface designado por Junta de Interface, a instalar pela MEO, onde sao disponibilizadas a
quantidade de fibras éticas solicitada pela Beneficiaria. A junta existente ¢é interligada a Junta
de Interface através de cabo de fibras 6ticas, a instalar pela MEO, com capacidade em fungao
da quantidade a disponibilizar, conforme ilustrado na Figura 3.

Ponto de Flexibilidade
(Em CVP ou Poste
comespaco paracriagaode
juntadeinterface)

Junta existente CabodeFO
existente
% Y

<--GabodeFO
(ainstalar pela
MEO)

EEE NS SN SN EEEEEEEEEEEEER CabOdeFOda
Beneficiaria I

A

Juntade Interface
(juntaonde aBeneficiarialiga as suas FO)

Figura 3. Junta de Interface do FOE-ORAP

Para além da fungao de transicdo entre a rede MEO e da Beneficiaria, a Junta de Interface
permite a atuacdo direta por parte de ambas as entidades em caso de necessidade de
intervengdes, designadamente, para o efeito de corte e o0 ensaio das mesmas. Em todo o caso,
qualquer intervencéo da Beneficiaria carece de informacao prévia 8 MEO e agendamento para
acompanhamento da intervengéo.

4. Caracteristicas técnicas

As caracteristicas das fibras 6ticas disponibilizadas pela MEO encontram-se descritas nas
Tabela 1.

Tabela 1. Tipo de Fibra, Caracteristicas e Terminagao

Parametro técnico Norma/caracteristica técnica
Tipo de Fibra ITU-T G.652/G.652D
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Parametro técnico Norma/caracteristica técnica
Coeficiente de Atenuagéo < 0,40 dB/km (1310 nm até 1625 nnm)
< 0,25 dB/km (1550 nm)

Comprimento de Onda de dispersao nula (1o) 1300 nm < Ao <1324 nm
< 3,5 ps.nm-*.km! (1288nm-1339nm)
Coeficientes de dispersdo cromatica <18 ps.nm'.km" (1520nm - 1550nm)

<22 ps.nm™".km" (1625 nm)
Declive em So < 0,093 ps.nm2.km!
Coeficiente de Dispersdo Modal de Polarizagdo (PMD) < 0,5 ps.km2
Comprimento de Onda de Corte(Acc) <1260 nm
Terminagao Fibra preparada para fusédo

A MEO garante perdas de retorno entre os dois extermos da fibra ética ndo superiores a 60 dB.

A MEO n&o pode garantir que o coeficiente de atenuagdo permanega 0 mesmo ao longo de
todo o periodo de prestagdo do servigo de fibra escura. A atenuagdo pode mudar devido ao
envelhecimento da fibra 6tica e também, como resultado de trabalhos de reparagdo. A MEO
reserva o direito de introduzir uma atenuacao adicional até 3 dB.

5. Qualidade de Servico

Os parametros de qualidade de servigo e os respetivos objetivos de desempenho sdo os
descritos nos numeros seguintes.

Devem ser consideradas as seguintes exclusées no apuramento dos parametros de qualidade
de servigo:

e Interrupcdes do servico decorrentes de cortes programados efetuados pela MEO
realizadas dentro do horario indicado antecipadamente pela MEO;

e QOcorréncias cujas causas nao sejam imputaveis a MEO, incluindo aquelas em que a
MEO se viu impedida de cumprir as suas obriga¢des devido a eventos de forga maior;

e Os tempos de atraso decorrentes de algum facto impeditivo por parte de outras
entidades.

Os parametros de qualidade de servigo sao avaliados anualmente a respeito do cumprimento
dos objetivos de desempenho.

Note-se que, sempre que um PQS tenha associado um objetivo de desempenho para um
conjunto de ocorréncias inferior a 100%, o niumero de ocorréncias a considerar para a avaliagao
do cumprimento do respetivo objetivo resulta da multiplicacdo da percentagem em causa pelo
volume de ocorréncias elegivel para o efeito, arredondado para o nimero inteiro inferior, sendo
consideradas as melhores ocorréncias (ou seja, com prazos inferiores). As restantes
ocorréncias serdo as consideradas para efeitos de avaliagdo do cumprimento do objetivo
definido para 100%.
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5.1. PQS1 - Prazo Maximo de Analise de Viabilidade

O prazo de Analise de Viabilidade corresponde ao periodo de tempo que decorre entre a data
de rececgao do pedido de analise de viabilidade valido submetido pela Beneficiaria e a data em
que a MEO envia a resposta de analise de viabilidade. O PQS é definido como o prazo maximo
de resposta para o universo de ocorréncias considerado, conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2. PQS1 - Prazo Maximo de Analise de Viabilidade

Nivel de Qualidade de Servico Objetivo Ocorréncias | Avaliagao
PQS1 - Prazo Maximo de Analise de Viabilidade 20 dias 90%( Anual
consecutivos

(1) Aplicavel ao conjunto de pedidos ocorridos no ano de avaliagio.

5.2. PQS2 - Prazo Maximo de Instalagao

O prazo de instalagao das fibras 6ticas por pedido FOE-ORAP ¢é definido como o periodo de
tempo necessario para a MEO implementar a solugao apresentada e entregar a Beneficiaria as
condi¢des para esta proceder a utilizacdo do servigo e as fusbes das fibras disponibilizadas.
Corresponde, assim, ao tempo que decorre entre a data de rececdo da aceitagdo da solugao
por parte da Beneficiaria e a data em que a MEO envia a resposta de conclusdo da instalagdo
do servigo. O PQS ¢ definido como o prazo maximo de resposta para o universo de ocorréncias
considerado, conforme apresentado na tabela abaixo.

Tabela 3. PQS2 - Prazo Maximo de Instalagao

Nivel de Qualidade de Servigo Objetivo Ocorréncias | Avaliagédo
20 di
PQS2 - Prazo Maximo de Instalagéo 0 d|a§ 95%@ Anual
consecutivos

(2) Aplicavél ao conjunto de pedidos ocorridos no ano de avaliag3o.

5.3. PQS3 - Prazo Maximo de Reparagao

O prazo de reparagéo ¢ definido como o periodo de tempo que decorre entre a data de rececgao
da participagado de avaria numa fibra 6tica colocada pela Beneficiaria e a data de envio pela
MEO do fecho da participagao de avaria do servigo. No caso de avaria, a MEO vai efetuar todas
as acoes apropriadas, bem como os seus melhores esforgos, a fim de repor o servigo no menor
periodo de tempo possivel. O PQS é definido como o prazo maximo de resposta para o universo
de ocorréncias considerado, conforme apresentado na tabela abaixo.

Tabela 4. PQS3 - Prazo Maximo de Reparagéo

Nivel de Qualidade de Servigo Objetivo Ocorréncias Avaliagéo

PQS3 - Prazo Maximo de Reparacao 4 horas 90%®) Anual

@) Aplicavel as ocorréncias relativas ao conjunto de servigos FOE-ORAP ativos no ano de avaliagdo.

5.4. PQS4 - Disponibilidade de Servico

A Disponibilidade de Servigo corresponde a percentagem de horas disponiveis (em condi¢des
de funcionamento) relativamente ao numero potencial de horas de servigo das fibras dGticas
disponibilizadas e ativas no FOE-ORAP, no periodo em referéncia.
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Uma fibra otica é considerada indisponivel durante o periodo de reparagdo de avaria. A
Disponibilidade do Servico para o conjunto de fibras o6ticas do FOE-ORAP prestado a
Beneficiaria é calculada anualmente, utilizando a seguinte férmula:

. 24 h x 365 dias — |
Disponibilidade (%) = AT % 365 dias x 100

Onde | corresponde ao Tempo de reparagéo de avarias acumulado, em horas, por semestre,
relativo ao conjunto de FO disponibilizadas a Beneficiaria.

O nivel de desempenho da Disponibilidade de Servigo para o conjunto de fibras éticas do
FOE-ORAP é o apresentado na tabela abaixo.

Tabela 5. PQS4 - Disponibilidade de Servigo

Nivel de Qualidade de Servico Objetivo Ocorréncias Avaliagao

PQS4 - Disponibilidade de servigo 99,50% 100% Anual

@) Aplicavél as ocorréncias relativas ao conjunto servicos FOE-ORAP ativos no ano de avaliagdo

6. Penalidades por incumprimento da MEO

O apuramento das penalidades por incumprimento dos objetivos de desempenho definidos
para os PQS em causa, sera realizado conforme abaixo indicado, sendo que, para cada
ocorréncia passivel de compensagéo, o respetivo valor esta limitado a cinco mensalidades
equivalentes (igual ao prego de aluguer anual dividido por 12) do servigo em causa.

6.1. PQS1 - Prazo Maximo de Analise de Viabilidade

Tabela 6. PQS1 — Penalidade

Desvio do prazo de analise de viabilidade Penalidade
1 a 5 dias 25% x
. Precgo de Analise
0,
6 a 20 dias 50% x de viabilidade
Mais de 20 dias 100% x
6.2. PQS2 - Prazo Maximo de Instalagao
Tabela 7. PQS2 — Penalidade
Dias de atraso face ao prazo de instalagédo (D) Penalidade
1 a 5dias 25% x
6 a 10 dias 50% x Prego anual por
fibra dividido por
11 a 15 dias 100% x 12
Mais de 15 dias £(1 00% + 7% x (D - 15)]
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6.3. PQS3 - Prazo Maximo de Reparagao

Tabela 8. PQS3 - Penalidade

Atraso face ao prazo de reparagéo (A) Penalidade
A<25% 25% x
25% < A<50% 50% x Preco anual por
fibra dividido por
50% < A<75% 75% x 12
A>75% [100% + 2 x (A —75%)] x
7. Precos

Os pregos do servico FOE-ORAP sao apresentados sem IVA incluido na Tabela 9.

Tabela 9. Pregos do servico FOE-ORAP

Iltem Preco
Preco de Analise de Viabilidade por pedido 340,00 €
Prego de Instalagdo por cada conjunto de 24 fibras 6ticas 1.575,00 €
Prego de Aluguer Anual por fibra ética e por km 375,00 €

(valor a faturar a cabega no inicio do ano ao qual diz respeito, a partir da data de RFS)

Pregos por participagéo indevida de avaria

o Dentro do Horario Util Técnico(" 87,70 €

. Fora do Horario Util Técnico™ 149,10 €
() Horario Util Técnico corresponde ao periodo das 9:00 as 13:00 e das 14:00 as 18:00 dos Dias Uteis
conforme definido na ORAP.

8. Interface comercial

As interfaces de contacto do cliente nas varias etapas de relacionamento entre a MEO e a
Beneficiaria sdo as indicadas na tabela abaixo.

Tabela 10. Interfaces de Contacto

Horario de

Tipo de interago Interface funcionamento

Pedidos de consulta de precos, adjudicacdes,
renovacgoes, desativagbes

Troca de informacgao técnica de operagao e Gestor de Cliente Horario Util
manutengao do servigo

Questdes de faturagéo
Participagao de avarias OTEL 24h/24h x 365 dias/ano

9. Procedimentos operacionais

Os procedimentos operacionais do FOE-ORAP sé&o os apresentados nesta secgao.
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A Beneficiaria tem 10 dias uteis, contados desde a data de recepgdo de uma resposta de
analise de viabilidade de um pedido Viabilidade e Instalagdo da ORAP com resposta inviavel
ou inviavel parcial, para colocar o pedido de servico FOE-ORAP respeitante a um conjunto de
fibras oéticas pretendidas. Findo o prazo indicado a Beneficiaria perde o direito a colocagéo de
um pedido de fibra 6tica no ambito da ORAP.

A formalizagdo do pedido de servico FOE-ORAP é efetuada através do formulario 14
(FORM.14) constante do Anexo 4 da ORAP, o qual é utilizado para a fase de analise de
viabilidade e a fase de provisédo do servigo.

9.1. Procedimento de analise de viabilidade

o A Beneficiaria preenche as secgbes 1 e 2 do FORM.14 com a informagéo geral da
Beneficiaria, indicacao da Referéncia do Pedido de Viabilidade e Instalagdo com trogos
inviaveis, o numero de FO pretendidas e as coordenadas dos Postes extremos do
tragado pretendido (com trogos inviaveis). O numero de FO pretendidas deve ser igual
ou inferior a capacidade do cabo inviabilizado.

o A MEO analisa a disponibilidade das fibras éticas solicitadas que passem pelo tragado
de postes e, no caso de disponibilidade total ou parcial, identifica o numero de FO
viabilizadas, os Pontos de Flexibilidade de acesso as FO que permitam implementar
as condicbes adequadas a prestacdo do servico FOE-ORAP, as respetivas
coordenadas geograficas, o comprimento das fibras 6ticas correspondente a distancia
Gtica entre os Pontos de Flexibilidade referidos, bem como o prazo previsto para a
conclusao da construgcdo das Juntas de Interface, apés a formalizacdo do pedido de
provisao.

e Caso a Beneficiaria pretenda o servico FOE-ORAP conforme resposta de anadlise de
viabilidade, deve proceder em conformidade com o descrito na secgdo 9.2.

9.2. Procedimento de provisao

o A Beneficiaria tem 10 dias uteis, apds a data de envio da resposta de analise de
viabilidade do servico FOE-ORAP, para aceitar a solugao apresentada e formalizar o
pedido de provisdo do servigo através do preenchimento e envio a MEO das secgdes
4 e 5 do FORM.14. Findo o prazo referido, o pedido de servico FOE-ORAP é fechado.

e Ap0s receber o formulario conforme o ponto anterior, a MEO procede a construgao das
Juntas de Interface nos dois Pontos de Flexibilidade do servico FOE-ORAP,
designadamente a instalacdo de cabo e ligacdo das respetivas fibras oéticas a junta
existente, com terminacdo das mesmas em Junta de Interface a instalar e a
disponibilizar a Beneficiaria para fusdo das suas fibras. No final, a MEO notifica a
Beneficiaria informando a data de conclusdo da construgcédo das Juntas de Interface,
ficando o servigo disponivel para a utilizagdo pela Beneficiaria.

e A Beneficiaria é responsavel pela fusdo das suas fibras as fibras disponibilizadas
através da Junta de Interface instalada pela MEO nos pontos de flexibilidade indicados.
Antes de iniciar os trabalhos a Beneficiaria deve agendar o inicio dos trabalhos
conjuntamente com a MEO. Para o efeito, a Beneficiaria deve preencher e enviar a
secgdo 6 do FORM.14 com a proposta de data de agendamento e os contactos
técnicos da equipa que ira efetuar os trabalhos de fusdo. A data de agendamento deve
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ser definida entre o 3° dia util e o 5° dia util apds a data de notificagdo da conclusdo da
construcdo das Juntas de Interface.

e A MEO pode reagendar o pedido para outra data dentro da janela entre o 3° dia util e
o 5° dia util apds a data de notificagdo da conclusdo da construgdo das Juntas de
Interface. Ndo é permitido um novo reagendamento pela Beneficiaria. A MEO notifica
a aceitacdo ou reagendamento da data através do preenchimento da seccéo 7 do
FORM.14, bem como da indicagcdo dos seus contactos técnicos.

e Salvo situacbes de excecao a informar pontualmente, a MEO pretende acompanhar
sempre os trabalhos referentes a estas intervengoes.

o Aligacao das fibras 6ticas da Beneficiaria as fibras 6ticas disponibilizadas pela MEO,
€ executada pela Beneficiaria por intervencdo direta na junta de interface
disponibilizada.

e Qualquer intervencédo da Beneficiaria na Junta de Interface obriga a Beneficiaria a
informar previamente a MEO e agendamento para acompanhamento.

e Antes de efetuar as fusdes das suas fibras na Junta de Interface, a Beneficiaria pode
proceder ao teste do servico extremo-a-extremo dos Pontos de Flexibilidade
disponibilizados. Em caso de anomalia, a Beneficiaria deve colocar uma participagéo
de avaria em conformidade com o procedimento descrito em 9.3.

o A faturacdo do servico FOE-ORAP ¢ iniciada na data de recegéo pela Beneficiaria da
notificagdo remetida pela MEO a informar a conclusdo da constru¢do das Juntas de
Interface, momento a partir do qual o servigo fica pronto para acesso e utilizagao pela
Beneficiaria.

9.3. Procedimento de reparagao

O procedimento relativo a participacées de avaria € o abaixo descrito, apresentando-se os
Templates referenciados no apéndice do presente anexo:

o Antes de efetuar qualquer participagao de avaria, a Beneficiaria deve certificar-se da
sua existéncia e de que a mesma ndo resulta de causas que lhe sejam imputaveis,
nomeadamente problemas na sua rede.

o Apods efetuar o despiste adequado da avaria, a Beneficiaria comunica a MEO a
participacdo de avaria para o e-mail pope.dno@meo.pt. A Beneficiaria disponibiliza a
MEO a informacao suficiente que conduza a facil detecéo e diagndstico da avaria. No
pedido enviado a MEO, a Beneficiaria indica a informagao obrigatdria do template 1.

e Apds rececao do pedido, a MEO valida o pedido da Beneficiaria. Caso o pedido seja
invalido, a MEO rejeita o pedido enviando a Beneficiaria o motivo da rejeigao
(template B). Caso o pedido seja valido, a MEO aceita o pedido e informa a Beneficiaria
da sua aceitacao e da referéncia da avaria (template A).

e A MEO tem um prazo de 20 minutos para responder a validagao do pedido. Caso a
MEO nao responda neste prazo, a Beneficiaria dever contatar a MEO através da linha
telefénica gratuita 800 20 11 55.
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e Apds o registo da participagdo de avaria, a MEO procede a todas as acgdes
conducentes ao despiste e reparacao da avaria, com o objetivo de repor o servigo ao
cliente no menor prazo possivel.

o A Benéeficiaria deve prestar a necessaria cooperacao a MEO e devem ambos manter-se
reciprocamente informados sobre os factos que possam interferir com o servigo
prestado.

e Apods a conclusao da reparagao da avaria, a MEO comunica por e-mail o fecho formal
da participagao de avaria indicando a informacgao constante no template de resposta
da MEO (template F).

e Apds comunicagdo da MEO, por e-mail, do fecho da participacédo de avaria e caso a
Beneficiaria ndo concorde que a avaria esteja reparada, a mesma pode reclamar junto
da MEO, por e-mail (template 3), que o servigo continua em avaria, no prazo de 4 horas
uteis ap6s o envio pela MEO do e-mail de fecho da avaria. A MEO apos receber o
pedido da Beneficiaria, envia resposta, por e-mail, da redistribui¢do do pedido (template
D).

e Adicionalmente, a Beneficiaria, em vez de participar uma avaria, tem a alternativa de
solicitar um pedido de Intervengdo Conjunta na qual existe o acompanhamento
conjunto do técnico da MEO e da Beneficiaria. No pedido enviado a MEO, a
Beneficiaria deve indicar a informagao obrigatéria no template 2.

e A Beneficiaria pode solicitar, por e-mail, o cancelamento de uma participagdo de
avaria/pedido de IC (template 4) ou o reagendamento de um pedido de IC (template 5),
recebendo resposta da MEO pelo mesmo canal (templates E e C).

e Se a IC néo se realizar por razdes imputaveis a MEO, a MEO propde a Beneficiaria,
por e-mail (template G), uma nova data/hora, com um minimo de 2 horas uteis de
antecedéncia face a esta nova data/hora.

Se a Beneficiaria desencadear o processo previsto acima no caso de um problema ou anomalia
inexistente ou da sua responsabilidade, a MEO reserva-se o direito de aplicar os pregos
previstos para participagdes indevidas de avarias conforme consta da ORAP.

Data: 2025-12-30 Pagina 12 de 14 Versao: 9.3



n=o

wholesale solutions

ORAP — ANEXO 9

Apéndice | FOE-ORAP | Participacao de Avaria

Template de Pedidos

Tipo de pedido do

Operador Subject do e-mail

Quadro a constar no contetido do e-mail - campos de preenchimento

obrigatorio

<<Servigo>>
<<Operador>>

Participagdo de | 5 cipagao avaria

Participacao de avaria

Servigo

<<FOE-ORAP>>

Operador

<<Operador>>

Referéncia servigo MEO

<<Referéncia do servico MEO em avaria>>

Nome do contacto técnico do
Operador

<<Nome do contacto do Operador para
efeitos de despistes técnicos>>

<<Telemével/telefone do contacto do

Justificagao para a
redistribuigao

avania <<Referéncia servico | Contacto técnico do Operador Operador para efeitos de despistes
MEO>> técnicos>>
. . <<Indicar sintoma da avaria de acordo com
Sintoma da avaria .
0 servigo em causa>>
<<Descrever detalhes extra relativos a
Dados complementares da anomalia/problema do servigo em avaria,
avaria por exemplo a data/hora em que foi detetada
a anomalia>>
Pedido de IC
Servigo <<FOE-ORAP>>
Operador <<Operador>>
Referéncia servico MEO <<Referéncia do servico MEO em avaria>>
<<Data/hora pretendida>>
Janelas: 9:30; 10:00; 10:30; 11:00; 11:30;
Data/hora pretendida 12:00; 14:30; 15:00; 15:30; 16:00; 16:30 e
<<Servigo>> 17:00 horas, dos dias Uteis. Antecedéncia
<<Operador>> minima: 2hu face ao inicio da janela.
2 Pedido IC Pedido IC Local de encontro da IC <<Local de encontro: Ponto de Flexibilidade
<<Referéncia servico 1 ou Ponto de Flexibilidade 2>>
MEO>> Nome do técnico do Operador <<Nome do técnico do Operador que vai
realizar a IC>>
Contacto do técnico do <<Telemdvel/telefone do técnico do
Operador Operador que vai realizar a IC>>
. . <<Indicar sintoma da avaria de acordo com
Sintoma da avaria .
0 servigo em causa>>
<<Descrever detalhes extra relativos a
Dados complementares da anomalia/problema do servigo em avaria,
avaria por exemplo a data/hora em que foi detetada
a anomalia >>
Pedido de redistribuicdao
Pedido de <<Servigo>> Senvico << FOE-ORAP >>
redistribui¢do na <<Operador>> Operador <<Operador>>
sequéncia de Pedido
3 uma Redistribuigdo Referéncia servico MEO <<Referéncia do servico MEO em avaria>>
comunicagdo de | <<Referéncia servigo <<Referéncia MEO da participagéo da
fecho de uma MEO>> ID_UNICO avaria>>
avaria <<ID_UNICO>>

<<Motivo de discordancia e da descri¢do da
anomalia/problema, incluindo resultado de
testes/medidas>>.

<<Servigo>>
<<QOperador>>
Cancelamento
<<Referéncia servigo
MEO>>
<<ID_UNICO>>

Cancelamento de
4 participagao de
avaria ou IC

Pedido de cancelamento

Servigo

<< FOE-ORAP >>

Operador

<<Operador>>

Referéncia servico MEO

<<Referéncia do servico MEO em avaria>>

ID_UNICO

<<Referéncia MEO da participagdo da
avaria>>
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Tipo de pedido do

Subject do e-mail

Quadro a constar no contetido do e-mail - campos de preenchimento

MEO>>

<<ID_UNICO>>

Operador obrigatorio
Reagendamento de IC
Servigo << FOE-ORAP >>
<<Servigo>> Operador <<Operador>>
<<Operador>> . ) . i i

Referéncia servigo MEO <<Referéncia do servico MEO em avaria>>

5 Reagendamento Reagendamento IC

deIC <<Referéncia servigo

Data/hora agendada

<<Data’hora agendada>>

Nova data/hora pretendida

<<Data/hora pretendida>>

Janelas: 9:30; 10:00; 10:30; 11:00; 11:30;
12:00; 14:30; 15:00; 15:30; 16:00; 16:30 e
17:00 horas, dos dias uteis. Antecedéncia
minima: 2hu face ao inicio da janela.

Template de Respostas

Tipo de resposta MEO

‘ Subject do e-mail

Informacgéo a constar no contetido do e-mail de resposta

RE: <<Subject do

ID_UNICO

<<Referéncia MEO da participagao
da avaria>>

Respostaa 1 e | Participagéo de pedido do ~ <<Data/hora da rececéo da

A ) Data/hora recegao R .
2 avaria/lC Operador>> participagéo da avaria>>
<<ID_UNICO>> j
- Datalhoraj‘an’ela agendada <<Data/hora da janela agendada>>
(apenas aplicavel nas IC)
Informagao RE: <<Subject do

possivel para . . pedido do . A <<Indicagéo da razéo de

B todos os Pedido rejeitado Operador>> LENTE AR pedido/solicitagdo invalida>>
pedidos Rejeitado

C Resposta a 5

Solicitagdo de

RE: <<Subject do

Data/Hora recegcao

<<Data/hora de recegéo de
pedido>>

oMEOa?2

<<Referéncia
servico MEO>>

t i >> i
agendamento pedido Operador Data/Hora janela <<Data/hora da janela agendada>>
agendada
Pedido de RE: «S.Ubjed do Data/Hora de e
D Resposta a 3 o pedido do s <<Data/hora de redistribuicdo>>
redistribuigdo redistribuigao
Operador>>
Pedido de RE: «S.Ubjed do Data/Hora de
E Resposta a 4 pedido do <<Data/hora de cancelamento>>
cancelamento cancelamento
Operador>>
Motivo de fecho Codllgo <<XYZ>> - <<Texto do
<<Operador>> - motivo de fecho>>
Comunicagéo de Participacéo <<Data da comunicagéo>> e
Respostaa 1e L
F 2 fecho de <<ID_UNICO>> - Data/Hora da <<Hora da comunicagdo>>
avaria/lC <<Referéncia comunicacio Corresponde a Data/hora de fim de
servico MEO>> ¢ contagem do tempo da duragéo da
avaria/IC.
<<Operador>> <<Data/hora da janela agendada>>
Informacao de Reagendamento IC Esta notificagéo ocorre caso o
G | rea endgament Reagendamento MEO Data/Hora janela técnico da MEO nao compareca a
9 de IC pela MEO <<ID_UNICO>> agendada IC marcada, sendo comunicado ao

Operador o novo agendamento
MEO para a realizagdo da IC.
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